U ‘ HUONG DAN M hiéu: HD.03
e iao”| SANLGLNOIBO vinor |
VA DU LICH VE HTOLCL . Ngay ban hanh:  30/6/2022
MUC LUC
SUA bOI TAI LIEU
1. MUC bicH
2. PHAM VI
3. TAILIEU VIEN DAN
4. DINH NGHIA/VIET TAT
5. NOI DUNG
6. BIEU MAU
7. HO SO CAN LUU

TriCh Soan thio Xem xét Phé duyét
nhiém ‘ :
Ho tén | Vi Thi Thu Huong Nguyén Thi Giang Thanh Nguyén Thanh Trung
Chit ky Mé 4/

et 23 : =
Cill‘f" Thu ky ISO Chanh Vin phong S& Giam dbc S&




X ' HUONG DAN M hiéu: HD.03
S(TTIYEA‘?}?A%A’ PANH GIA NOI BO VA HQP
; XEM XET CUA LANH PAO \ .
N . Ngay ban hanh: 30/6/2022
VA DU LICH VE HTOLCL gay
SUA POI TAI LIEU
Yéu czjlu Trang / Phin . . . NOAY sita
stra doi/ lién quan Mo ta ndi dung sira doi Lan stra doi g d%i

bo sung

viéc stra doi




S c HUONG DAN M3 hiéu: HD.03
S%Yé‘?&%“’ PANH GIA NOI BO VA HQP
3 XEM XET CUA LANH PAO X _—
N . Ngay ban hanh: 30/6/2022
VA DU LICH VE HTOLCL gay

1. MUC PiCH

Hudng dan nay quy dinh qua trinh va phwong phap tién hanh danh gia noi
bd hé thong quan Iy chat lugng nham xac dinh hi¢u lyc va hi¢u qua cua viéc ap
dung, duy tri va cai tién h¢ thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN I1SO
9001:2015 cua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich Hai Duong.

Quy dinh céch thirc thuc hi¢n hoat dong xem xét lanh dao dinh ky hang nam
doi1 véi h¢ thong quan 1y chat lugng nham dam bao su phu hop va hiéu qua cia cac
hé thong nay do61 véi chinh sach va muyc tiéu dé ra.

2. PHAM VI AP DUNG

Pham vi cua tai li€u nay tap trung vao viéc xac dinh tinh hiéu luc va hi¢u
qua cua H¢ thong quan ly chat lugng cua co quan. Khi phat hién cac qua trinh
cua HTQLCL khong day du thong qua hoat dong danh gid nd1 bd s€ gitip chi ra
co hoi dé cai tién.

Ap dung cho moi cudc danh gid noi bd, hop xem xét cua lanh dao vé Hé
thong quan 1y chat luong (HTQLCL), ké ca danh gia dinh ky va danh gia dot
xuét dugc tién hanh tai Sé.

3. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9000:2015 Hé théng quan 1y chat luong -
Co s6 va tur vung.
- Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé thong quan 1y chat lugng -
Cac y€u cau.

- Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 19011:2018 Hudng dan danh gia Hé

thong quan ly.

- M0 hinh hé thong quan 1y chét luong.

- HD.04 Huéng dan kiém soat su khong phu hop va hanh dong khac phuc.

4. THUAT NGU/PINH NGHIA:

- Panh gia: 1a qua trinh c6 h¢ théng, doc 1ap va duogc lap thanh van ban dé
nhan dugc bang ching danh gid va xem xét danh gia ching mdt cach khach
quan dé xac dinh muc do thuc hién cac chuan muc da thoa thuan.

- Chuan muc danh gia: 13 tip hop cac chinh sach, thu tuc hay yéu cau
duoc xac dinh la géc so sanh.
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- Biang chirng danh gia: H) so, viéc trinh bay vé su kién hay thong tin
khac lién quan téi cac chuan myuc dadnh gia va co6 thé kiém tra xac nhan.

- Phat hién khi danh gia: K&t qua cua viéc xem xét danh gia, cac bang
ching danh gia thu thap dugc so voi chuan muc danh gia. (Phat hién khi danh
gia ¢6 thé chi ra sy phu hop hoac khong phu hop véi chuan cir danh gia, hoac
co hoi cai tién).

- Sw khong phu hop: su khong dap tmg mot yéu cau.

- Hanh ddng khic phuc: Hanh dong nham chim dut nguyén nhén cua su
khdéng phu hop.

- Xem xét: la hanh dong dugc tién hanh dé dam bao sy thich hop, thoa dang
va hiéu luc cua mot doi tuong dé dat dugc cac muc tiéu deé ra.

- HTQLCL: Hé thong quan 1y chat lugng.

5. NOI DUNG (Trang sau)
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5.1 Lwu dd thuwe hién danh gia chit lwong ndi bd:

/ XEM XET PANH GIA \

+ Yéu ciu cia TCVN ISO
9001:2015

+ Khiéu nai ctia khach hang.

 Yéu cdu cia HTQLCL.

+ Chinh séch, myc tiéu chat

lugng.

Céc hanh dong khic phuc

Céc yéu cAu phap 1.

Céc quyét dinh ctia lanh dao.

Két qua xem xét lanh dao.

Yéu cu ciia cac bén hitu quan.
k 1 / — Xem xét tai li¢u

Chuong trinh dénh gia 1

Lap phiéu hoi (néu cin)

K& hoach danh gia

Tién hanh déanh gia

1 hién truong

Phéan cong nhiém vy -

Yéu cau khéc phuc

Phat hién
Su KPH ?

Lap Bao cao danh gia

|

Béo cdo KQ danh gia

a

Khuyén nghi cai tién
Thuyc hién khic phuc/ [

cai tién

Thém tra hanh dong

Xem xét lanh dao

v

khic phuc va cai tién
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5.1.2 Dién giai hru do:
5.1.2.1 Hoach dinh hoat dong danh gia:

- Chuwong trinh danh gia:

Cudi quy IV cua nam trude, Ban 1SO thiét 1ap Chuong trinh danh gia noi
bd cho nam sau theo biéu mau BM.HD.03.01, trinh Léanh dao co quan phé duyét.
Co quan c6 thé tién hanh danh gia dt xuat theo yéu cau cia Lanh dao.

_ Hoat dong danh gia phai ,thé hién dugc tat ca cac yéu gﬁu cua HTQLCL,
moi yéu cégu dugc danh gia toi thiéu mét nam 01 lan va méi don vi dau moi
danh gia to1 thi€u mot nam 01 lan. D61 voi nhimg yéu cau quan trong hodc
thuong xay ra sai 101 thi chu ky danh gia c6 thé ngén lai.

- Chi dinh thanh vién doan danh gia:

Can ctr vao Chuong trinh danh gia hodc yéu cdu danh gia dot xuit,
Trudng/Pho ban chi dao ISO cua co quan ra quyét dinh thanh 1ap doan danh gia
nodi bg trong d6 xac dinh trudéng doan danh gia va cac thanh vién, trinh Lanh dao
co quan phé duyét.
5.1.2.2 Chuén bi cic hoat dong danh gia:

- Ké hoach danh gia:

Trudc khi tién hanh modt cudc danh giad cu thé da du’(yc, xac lélp trong
Chuong trinh danh gia, Truong doan danh gia co6 trach nhiém thiét 1ap K& hoach
déanh gia theo bi€u mau BM.HD.03.02 va thong bao cho cac bd phan dugc danh
gia duoc biét.

- Phan cong nhiém vu:

Thong qua trao ddi v6i cac thanh vién trong doan danh gia, truong doan
danh gia phan cong trach nhiém cho tung thanh vién d6i voi cac qua trinh, hoat
dong, chirc nang hoac dia di€ém danh gia. Viéc phan cong phai trén co s& sy doc
lap va dva nang luc cua cac chuyén gia danh gia.

- Xem xét tai liéu va 14p Phiéu cAu héi (néu cén):

Cac chuyén gia danh gia yéu cau cac Bo phén dugc danh gia trong pham vi
duoc phan cong cung cap céc tai liéu lién quan dén pham vi danh gia nham:

+ Thu thap thong tin dé chuén bi cho cac hoat dong danh gia.

+ Xac dinh xem thong tin trong tai liéu co day du, thoa dang va cap nhat
khéng.
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+ Xac dinh xem tai liéu c6 bao trum pham vi ddnh gid va cung cap du
thong tin d€ ho trg cac muc tiéu danh gia.

+ Viéc xem xét tai li€u c6 thé chi ra hiéu luc cua viéc ki€m soat tai li€u
trong H¢ thong quan 1y cia bén duoc danh gia.

Sau khi xem xét tai liéu, chuyén gia danh gi thiét 1ap phiéu cau hoi theo biéu mau
BM.HD.03.03 (néu can) nham ho tr¢ cho qua trinh danh gia hi¢én truong.

- Chuin bi cac tai liéu lam viéc:
pé phuc vu cho hoat dong ghi chép thong tin va bang ching, chuyén gia
danh gia can chuan bi cac tai liéu lam viéc sau:
K¢é hoach danh gia.
Phiéu cau hoi.
Phiéu ghi chép danh gia.
Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.
Béo cédo su khong phu hop.

+ + + + + o+

Bio céo danh gia tong hop.
5.1.2.3 Thuc hién danh gia:

- Hop mé dau:

Thanh phan hop bao gdm Poan danh gia, Lanh dao co quan va Dai dién cua
bén duoc danh gia. Truéng doan chu tri cudc hop dé thong nhat ngi dung can
danh gid véi bén duge danh gia.

- Tién hanh danh gia:

Thuc hién viéc danh gia thong qua phong van, quan sat, xem xét hd so tai

liéu sau do so sanh lgét qua thyuc hién voi cac quy dinh caa HTQLCL. Két qua
danh gia ghi vao Phiéu danh gi4a theo BM.HD.03.03.

, Poi vOi nhiing van dé phuc tap phai co sy trao d(f)i hoi y trong Doan dé
thong nhat y kién. Nhiing diém khong phu hop phai ¢6 bang chiing cu thé.

Khi phat hién nhitng dlem khong phu hop, chuyen gia danh gla thiét 1ap hd so vé
su khong phu hop va yéu cau Dai dién don vi ddu mdi duoc danh gia khac phuc.

- Xem xét két qua danh gia va viét bao cao danh gia tong hop:

Sau khi danh gia, Truong doan to chire hoi y voi cac thanh vién doan dé
thong nhat két qua danh gia va viét bao cao danh gia tong hop theo
BM.HD.03.04. Bao cao danh gia tong hop phai néu dugc nhiing diém manh va
nhitng diém khong phu hop.
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- Hop két thic:

Trudng doan bao cdo két qua danh gia (ke ca nhitng diém phu hop va
khdng pht hop) cho Lanh dao co quan. Néu rd tdm quan trong ctia nhitng diém
khong phu hop.

Théng nhat két qua danh gia.
5.1.2.4 Lap hd so danh gia:
Truong doan 1ap bo ho so danh gia va gui téi Lanh dao co quan.

Sau d6 photocopy cac Hb so su khong phu hop chuyén cho céc don vi dau
mbi lién quan dé thuc hién, ddng thoi du kién ngay danh gia lai (néu can thiét).

5.1.2.5 Theo déi hanh ddng khic phuc

Lanh dao cO quan diéu hanh chi dao thuc hién céc hoat dong khic phuc da
néu trong cac Ho so su khong phu hop theo dung quy dinh.

Can ctr vao ngay du kién danh gié lai ghi ¢ Hb so su khong phu hop, Lanh
dao co quan cu chuyén gia danh gia di kiém tra lai két qua thuc hién cac bi¢n
phap va hiéu lyc cua cac hoat dong khac phuc (n€u can).

Neéu cac don vi dau moi da thuc hién xong va ¢o6 hiéu luc thi dong ho so.

Néu cac don vi dau mdi chua thuc hién xong hodc thuc hién chua c6 hiéu
luc phai Lap ho so sy khong phu hgp mai.

Két qua danh gi lai cing cac hd so lién quan dugce Ban 1SO luu trit.

Can ct vao két qua danh gia, Ban 1SO c6 thé diéu chinh Chuong trinh danh
gia ndm cho phu hop thuc té cua co quan.

5.2 Quy trinh hgp xem xét lanh dao
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5.2.1.Luu db
STT Luu do Trach nhiém Biéu miu/tai

li€u lién quan

1 Ban ISO
2 Lap chuong trinh Thu ky ISO BM.HD.03.07
xem xét
3 Lanh dao UBND BM.HD.03.07
Phé duyét
4 ! Thu ky ISO BM.HD.03.07
Gui chuong trinh
xem xét
5 | Truong Ban ISO, b0 | gy iy 03 08
phén chuyén mén
Lap béo cao
6 Lanh dao UBND BM.HD.03.07
l B phéan chuyén mon BM.HD.03.08
Xem xzt cua lanh Lanh dao UBND
7 a0 BM.HD.03.08
¢ B6 phan chuyén mon
Két qua xem xét BM.HD.03.07
8 Thu ky ISO
BM.HD.03.08
A 4
Luu hd
9 o se Thu ky ISO
A 4
10 @ Thu k§ 1SO

5.2.3 Mo ta
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5.2.3.1.Ldp ké hoach xem xét ciia linh dgo:

Viéc xem xét HTQLCL duogc tién hanh dinh ky it nhat mot lan/nam, trude ky
so két, tong két hodc sau cac dot danh gia chat lu’O’ng ndi bo cua S¢ (thoi gian cu
thé do Truong ban quyét dinh va ch tri). Thanh vién tham dy gom:

- Lanh dao Sé.

- Phu trach chuyén mon.

- Céc thanh vién c6 lién quan theo yéu cau cta lanh dao So.

Thu ky ISO 1ap Chuong trinh xem xét cua lanh dao trinh Lanh dao S& phé duyét.

Lanh dao S¢ xem x¢t phé duyét Chuwong trinh xem xét cua lanh dao. Néu can
thay d6i lich xem xét cua 1anh dao, Lanh dao So yéu cau sira va phé duyét lai.

5.2.3.2. Chudn bi cho hoat dpng xem xét ciia linh dao:

Can ctr vao ndi dung da nhan dugc tur Chwong trinh xem xét cua lanh dao, pho
ban thuong tryc va bo phan chuyén mon 1ap cac bao céo can thiét dé bao cio trudc
cudc hop.

Trén co s& céc bao cao cua cac bo phan chuyen mon, Thu ky ISO tong hop két
qua nhimg van dé c6 lién quan va dua ra cac giai phap thuc hién dé bao cao trudc
cudc hop.

5.2.3.3. Tién hanh xem xét:

Trén co s& xem xé€t cac bao cao cua Thu ky ISO, cac bo phan chuyén mon,
Ban lanh dao s€ xem xét cac khia canh hoat dong cua hé théng quan 1y chét luong.
Trong truong hop can thiét, Ban lanh dao s& yeu cau truéng cic bd phan chuyén
mon bao cao bd sung trong cudc hop xem xét ctia lanh dao. Noi dung can xem xét

c6 thé bao gom:

1 Panh gia qué trinh thuc hién quyét dinh cta linh dao S¢ trong 1an xem xét
trude: Nhirng viée da lam, dang lam va sé lam,

2 banh gia hi€u qua thyc hién cong viéc cua cac bo phan,
3 banh gid hoat dong xir ly yé€u cau cua cac bén lién quan,

4 Panh gia két qua thuc hién hanh dong khéc phuc duoc phat hién tir cdc cudc
danh gia ndi bo hoac phat hién sy khong phu hop cua can bo, bd phan.

5 Danh gia sang kién cai tién chat lugng cac qua trinh.

6 Dé xuat nhu cau thay doi, bo xung hé thong tai liéu, trang thiét bi, phuong
tién 1am viéc, gdbm: Chinh sach CL; Muyc tiéu CL; Ké hoach CL ; Co cdu to chtic
va hiéu luc cta Hé théng QLCL; Nguén nhan luc, dao tao; Nguén co s& vat chat,
moi trudng va phuong tién lam viéc; Hoat dong do luong, phan tich va cai tién;

10
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Cung cép dich vu hd tro hoat dong; Theo ddi va thu thap y kién ctia cac bén lién
quan; Panh gid ndi by, hanh dong khéc phu; Kiém soét su khong phu hop; Cai tién
thi dua; Ban hanh tai liéu; Y kién khac.

Sau khi xem xét hoat dong ctuia hé théng chat luong va cac kién nghi cai tién
ctia cac b phan, Ban lanh dao sé thong qua cac quyét dinh vé nhitng hanh dong
can nham nang cao hiéu luc va hiéu qua cta hé thong quan 1y chét luong.

Céc quyét dinh nay dugc ghi nhan trong Bién bdn cudc hop xem xét Hé thong OLCL.
5.2.2.4.Thuc hién cdc quyét dinh ciia Ban linh dgo

Thu ky ISO sé& t6 chire viéc thyuc hién, giam sat va bao cao dén Ban lanh dao vé
vigc thuc hién cac quyét dinh dugc dua ra trong Bién ban cuoc hop xem xét Hé
thong QLCL. Béo cao két qua thuc hién duogc bdo cdo trong lan xem xét cua lanh
dao tiép theo.

6. BIEU MAU
STT | Ky hiéu biéu miu Tén biéu miu
1 BM.HD.03.01 Chuong trinh danh gid ndm
2 BM.HD.03.02 Ké hoach danh gia
3 BM.HD.03.03 Phiéu danh gia
5 BM.HD.03.04 Bio cao danh gia tong hop
5 BM.HD.03.05 Chuong trinh xem xét cua lanh dao
6 BM.HD.03.06 Bién ban cudc hop xem xét HE théng QLCL
7. HO SO LUU
STT Tén ho so Trach nhiém lvu | Thaoi gian luu
1. Chuong trinh danh gid nam
2. | Ké hoach danh gia
3. | Phiéu danh gia
4. | Bao cao danh gia tong hop
s | Quyét dinh thanh 13p doan danh gia Ban ISO 3 nam
(néu co)
6. | Chwong trinh xem xét cua lanh dao
7 Bién ban cudc hop xem xét HE théng
QLCL

11



SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM BM.HD.03.01
TINH HAI DUONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuic
.o, NGAY thang nam 201..
CHUONG TRINH PANH GIA NOI BO NAM...
A DL A A . ‘s Thoi gian
B0 Phan Hoat dong dwgc danh gia
dwec danh gia 1 | 2| 3| 4|5 |6 | 7] 8|9 |100]11]1

Phong Quan 1y Van hoa

Ch thich: - Ké hoach danh gia PHE DUYET

[]
M - DPanh gia hoan thanh
®

- Danh gia dot xuat

X]

- Khong danh gia duoc theo ké hoach

BM.1S0.03.01




SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BM.HD.03.02

TINH HAI DUONG Péoc lap — Tw do — Hanh phiic
.o, NGAY thang nam 201..
KE HOACH PANH GIA NOI BO
.. . aeX . . A . . Chuyén Pai dién bén
Thoi gian Dia diém danh gia Noi dung danh gia . s y g t ax .
gia danh gia dwgc danh gia
Ngay
Ngay
Ghi chu : dién giai Noi dung danh gia :
4.1 | Hiéu biét vé t6 chirc va bdi canh cua to chirc 7.1 | Céc ngudn luc 8.5 | San xuét va cung cap dich vu
4.2 | Hiéu biét cac nhu cau va mong doi cta cac bén quan tim 7.2 | Nang lyc 8.6 | Thong qua san pham va dich vu
4.3 | Xac dinh pham vi cia HTQLCL 7.3 | Nhén thtc 8.7 | Kiém soat cac dau ra khong phu hop
4.4 | HTQLCL va cac qua trinh cua hé théng 7.4 | Trao d6i thong tin 9.1 | Theo doi, do luong, phan tich va danh gia
5.2 | Chinh s&ch 7.5 | Thong tin dang vén ban 9.2 | Panh gia ndi bo
5.3 | Vai tro, trach nhiém va quyén han t6 chirc 8.1 | Hoach dinh va kiém soat thuc hién tac nghiép 9.3 | Xem xét cua lanh dao
6.1 | Cac hanh dong giai quyét rui ro va co hoi 8.2 | Céc yéu cau vé san phidm va dich vu 10 | Cai tién
6.2 | MTCL va hoach dinh dé dat dugc MTCL 8.3 | Thiét ké va phat trién san phdm va dich vu
6.3 | Hoach dinh thay di 8.4 | Kiém soat cac QT, SP, DV bén ngoai
Nguoi lap Phé duyét

BM.1S0.03.02



BM.HD.03.03

SO VAN HOA, THE THAO VADU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HAI DUONG Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic
.o, NGAY nam 201..
PHIEU PANH GIA
DA GIEIM 1 .o Ngay @ oo
(0] 1101<) 1 10 - Kytén: . .oooooiiiiii .

PH : Phit hop; A : Khéng phit hop ning ; B : Khéng phit hop nhe; C : Khuyén nghi

Picu
khoan

Noi dung danh gia

Nhan xét

A/BIC

BM.1S0O.03.03




BM.I1S0.03.04

SO VAN HOA, THE THAO VADU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HAI DUONG

Poc lap - Tu do - Hanh phic

BAO CAO PANH GIA TONG HQP

HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TCVN ISO 9001:2015

1. Ngay danh gia:

2. B§ phan dwgc danh gia: (Panh diuV twong Gng)

v Ban lanh dao ¥ Phong ... ¥ Phong ... ¥ Phong ...
¥ Phong ... ¥ Phong ... ¥ Phong ... " Phong ...
¥ Phong ... ¥ Phong ... ¥ Phong ... ' Phong ...
3. Thanh phan doan danh gia:
1 6
2 7
3 8
4 9
5 10

4. Muc tiéu danh gia:

Xac dinh hi€u lyc va sy phu hop cuia HTQLCL cua ... #én co quan, 16 chikc thudc hé thong
HCNN... so v6i yéu cau tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.

5. Tong két cac ndi dung khong phil hop:

PIEU

BO PHAN PUQC PANH GIA

KHOAN | gan LD

Phong ...

Phong ...

Phong ...

Phong ...

Phong ...

4.1

4.2

4.3

4.4

5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

7.1.

1.2

1.5




8.2
8.4
8.5
8.6
8.7
9.1
9.2
9.3
10.2
Téng

6. Nhan xét két qua danh gia:
6.1 Cac két qua dat dwoc:
1. Hoach dinh hé théng:

...,ngay thang nam 201...
Trwong doan danh gia



BM.1S0.03.05

SO VAN HOA, THE THAO VADU LICH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HAI DUONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

CHUONG TRINH HQP XEM XET CUA LANH PAO VE HTQLCL

1. Thanh phan:
e Chu tri: Giam doc S¢
e Thanh phan:
- Ban ISO cua S¢
- B0 phan chuyén mén
- Céc thanh vién co lién quan:

2. Thoi Ian XemM X€L :........cociiiiiiiiiiiie e
3. PHAGIOIN ...,
A, NOLAUNE: ..o e e e e

5. Yéu cau chuan bi tai li¢u:
Dai di¢n lanh dao vé chat lugng, trudng cac phong chuyén moén c6 trach nhiém chuan
bi bao cao lién quan dén phong minh vé cac nd1 dung:

Ngay ... thang .... nam 20...
Truwong Ban ISO
(ky, tén)



BM.1S0.03.06

SO VAN HOA, THE THAO VADU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HAI DUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

BIEN BAN HOP XEM XET CUA LANH PAO VE HTQLCL

=

Thoi gian: tu ....... gid dén ......... gio ngay ........ thang ......... nam 201...
2. Thanh phan tham dy:

- Chu tri: Giams doc Sé

- Ban ISO cua S¢

- Ban lanh dao So

- B0 phan chuyén mén

- Céc thanh vién co lién quan:

4. Van ban, ta1 lIEU XeM X€t: . ...ooiiiiiiii i

5. Nhan xét va két luan: (Cac quyét dinh va hanh dong)

STT Quyét dinh/hanh dong Thoi gian | Nguwoi thwe | Nguwoi giam
hoan thanh hién sat

Ngay ... thang .... nam 20..
Truwong Ban ISO
(ky, tén)
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